AGB, Preisinformation und FAQ

Julia Eusemann
Heilpraktikerin

1. Ich betreibe eine Terminpraxis. Das bedeutet, die Zeit Thres Termins ist nur fiir Sie
reserviert. Termine, die nicht mind. 48 Stunden vorher telefonisch
abgesagt wurden, werden in voller Hohe berechnet. Dies gilt auch fiir
Kurztermine. Je eher Sie absagen, umso besser kann ich den Termin an jemanden
weitergeben, der sich dariiber freut!

2. Bitte klingeln Sie piinktlich und nicht zu frith an der Praxis, damit die Patient*in vor
Thnen die gebuchte Zeit vollstdndig in Anspruch nehmen kann.

3. Folgetermine sollten je nach Beschwerden zu Beginn etwa alle zwei — vier Monate
stattfinden. Bei Bedarf gerne auch o6fter. Bitte unbedingt rechtzeitig an die
Terminvereinbarung denken, manchmal kann es zu Wartezeiten kommen! Sie haben
die Wahlmoglichkeit zwischen einem kurzen Folgetermin (30 Minuten) oder einem
langen Folgetermin (60 Minuten).

4. Rechnungen konnen entweder direkt nach der Behandlung in bar oder mit Karte
beglichen werden. Sie konnen auch gerne iiberweisen, dann bekommen Sie die
Rechnung per Mail iiber das Portal ,,Praxisbote” meiner externen Abrechnungsstelle.

5. Gesetzliche Krankenkassen iibernehmen meist keinerlei Heilpraktikerinnenkosten.
Private Voll- und Zusatzversicherungen erstatten je nach Vertrag ganz oder anteilig.
Die Rechnung ist unabhéngig von einer Erstattung der Versicherung in voller Hohe
zu begleichen.

Preise fiir Selbstzahler*innen in Klammern
Bei Akupunktur, Massage und Schmerztherapie ist immer eine Beratung/Besprechung im Termin
inklusive.

e Erstanamnese, Dauer etwa 60 — 120 Minuten: 160,- € (150,- €)
¢ Folgeberatung_60 (personlich oder telefonisch), Dauer max. 60 Min 80,- € (70,-€)
¢ Folgeberatung_3o(telefonisch oder personlich), Dauer max. 30 Min 50,- € (40,-€)
e Telefontermin, Dauer max. 20 Min 25,-€
¢ Beurteilung von Laborwerten per Mail, nur fiir bereits bekannte
Patient*innen (pro Mail) 30,-€

¢ Beantwortung von Mails: (je nach zeitlicher Auslastung nicht immer verfiigbar), Pro Mail 20,-€
e Akupunktur (Dauer etwa 50 — 60 Minuten, inkl. Beratung): 70,- € (60,- €)
¢ Fruchtbarkeitsmassage, therap. Frauenmassage (60 Min): 80,- € (70,- €)
¢ Akupunktur UND Frauen-/Fruchtbarkeitsmassage (70 Min): 90,- € (75,- €)
¢ Schmerztherapie nach Liebscher und Bracht (60 Min): 100,- € (90,-€)
¢ Hypnosesitzungen:

o Erstsitzung (90 — 180 Min) 240,-€

o Folgesitzung (je 60 Min) 120,- € (90,-€)

o Raucherentwéhnung (2 Sitzungen) 380,-€

o Hypnotisches Magenband 240,-€

Mit meiner Unterschrift bestétige ich, dass ich die oben stehenden AGB und Preise gelesen habe
und damit einverstanden bin.

Datum, Ort und Unterschrift:

Julia Eusemann — Heilpraktikerin
YorckstraBe 23 — 79110 Freiburg — 0761 / 48 98 29 88 - praxis@juliaeusemann.de
www.JuliaEusemann.de — www.wunschkind-freiburg.de
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AGB, Preisinformation und FAQ

FAQ:

Warum muss ich fiir die Beantwortung einer Mail bezahlen?

Wenn Sie mich per Mail etwas fragen, dann bedeutet das fiir mich, dass ich Ihre Akte aus
dem Schrank hole, mir die Aufzeichnungen der letzten Termine durchlese, mich dann mit der
Beantwortung der Frage beschéftige und diese Antwort schlussendlich in einer Mail
schriftlich formulieren muss. Das nimmt schnell einmal etwa zwanzig Minuten Zeit in
Anspruch, auch bei einer ,kurzen Frage” - mal etwas mehr, mal etwas weniger. Diese Zeit
wird pauschal mit 20,- € pro Mail in Rechnung gestellt.

Grundsatzlich halte ich es immer fir besser, Fragen im direkten Gespréach, vor Ort oder
telefonisch zu klaren. Gerade wenn lhre Frage wiederum Riickfragen meinerseits notwendig
macht, so ist ein Telefonat meist deutlich effizienter und kostenginstiger.

Bitte beachten Sie, dass die Praxis phasenweise so ausgelastet ist, dass ich es nicht schaffe,

nebenbei noch Mails zu beantworten. In diesem Falle erhalten Sie eine automatische Mail mit

der Bitte, einen Telefontermin zu vereinbaren!

Warum muss ich einen Termin bezahlen, den ich aus Krankheitsgriinden oder weil ich
arbeiten musste, nicht wahrnehmen konnte?

Wenn Termine kurzfristig nicht eingehalten werden, egal aus welchem Grund, dann kann ich
ihn meist nicht an jemand anderen weitervergeben. Meine Kosten wie Miete und
Versicherung laufen natdrlich weiter, egal ob ich in der Zeit Geld verdient habe oder nicht. Es
gibt Monate, da verursachen kurzfristige Terminabsagen fiir mich Kosten im vierstelligen
Bereich. Aus diesem Grund bin ich gezwungen, alle Absagen, die nicht mindestens 48
Stunden vorher erfolgt sind, in Rechnung zu stellen. Falls ich eine*n andere*n Patient*in fiir
den Termin finde, dann entfallt natirlich die Gebihr.

Wie oft muss ich zur Behandlung kommen?

Das richtet sich zum einen nach der Art der Behandlung und zum anderen nach lhren
Wiinschen und Bediirfnissen.

Ich versuche grundsatzlich, den Behandlungsaufwand fiir Sie so niedrig wie moglich zu
halten.

In den meisten Fallen empfiehlt es sich das in der Anamnese erstellte Einnahmeschema fir
etwa zwei bis vier Monaten zu befolgen und dann in einem weiteren Termin eine
Zwischenbilanz zu ziehen und das weitere Vorgehen zu besprechen. Sollten neue
Beschwerden hinzukommen oder verordnete Praparate nicht vertragen werden oder Sie
sonstige Fragen haben oder zuséatzliche Behandlungen wie Massagen, Akupunktur, Hypnose
0.a. winschen, dann kénnen Sie selbstverstandlich auch frilher weitere Termine bekommen.

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass ich die oben stehenden AGP, Preise und FAQ gelesen
habe und diese anerkenne.

Datum, Ort und Unterschrift:

Julia Eusemann — Heilpraktikerin
YorckstraBe 23 — 79110 Freiburg — 0761 / 48 98 29 88 - praxis@juliaeusemann.de
www.JuliaEusemann.de — www.wunschkind-freiburg.de
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